J6 megoldasok az akadalymentes kozosségi kozlekedési szolgaltatasok tajékoztatasara
Az aldbbiakban roviden 6sszefoglaljuk a BKK akadalymentes szolgaltatasainak tdjékoztatdsat.
Akadalymentesen Budapesten — BKK honlapon tajékoztatas

A BKK honlap (elérés: https://www.bkk.hu/akadalymentes/) a gyalogos és kozosségi kozlekedési
madokrdl a kdvetkezé akadalymentességi témakban ad tajékoztatast:

- agyalogos kozlekedés esetében:
o taktilis jelzésekrdl,
o hangos gyalogos-atkelShelyekrél,
o akadalymentes megallékrdl,
o slllyesztett jardaszegélyekrél,
- azautdbuszos és kotottpalyads kozlekedés esetében:
o akllonbozs dgazatok akadalymentes szolgaltatdsairdl.
o akadalymentes induldsok menetrendi jel6lésérdl,
o Az akadalymentes jaratok piktogramos jel6lésérél,
o FUTAR utazastervezésrdl

Az akaddlymentességet igényl6 utascsoportoknak a kovetkezé utazasi informaciokrél ad
tdjékoztatast:

- amozgasukban korldtozott személyeknek:
o helyi és helykozi utazasi kedvezményekrdl,
o a hdztdl-hazig midibusz-szolgaltatasral,
- asiket és nagyothalléknak:
o jeltolmacsrdl
o helyi és helykozi utazasi kedvezményekrél,
o FUTAR kijelz8n és okostelefonra letdlthet FUTAR applikdcion megjelend kozlekedési
informacidkral,
- avak és latassériilt személyeknek:
o helyi és helykozi utazasi kedvezményekrél,
o Kutyak szallitasardl,
o FUTAR kijelzén és okostelefonra letdlthetd FUTAR applikacié felolvaséprogramjaval
hallhaté kozlekedési informacidkrol,
o biztonsagos (taviranyitoval bekapcsolhatd, vagy kapcsolédras) gyalogos-
atkelGhelyekrél,
- az autista személyeknek:
o helyi és helykozi utazasi kedvezményekrdl,

- értelmi fogyatékosoknak:
o helyi és helykozi utazasi kedvezményekrdél.



https://www.bkk.hu/akadalymentes/

Megallohelyi menetrendek

Elérés: https://bkk.hu/menetrendek/.

Az 0Osszes megalldhelyi menetrendi laptabla elérheté a honlapon. A menetrendi laptablakon az
akadalymentes jaratok induldsat kerekesszék jelzi. Ezek az induldsok akar jarm(ihiba miatt nem
garantaltak, ezért érdemes a FUTAR utazastervezén illetve az utazas soran a FUTAR applikacién
ellendrizni, hogy az érkez6 jarmi valéban akadalymentes-e (amelyet szintén kerekesszék szimbolum

jelez).

BKK FUTAR akadalymentes tajékoztatas

Utazdstervezé

Fliggelék

Elérés: http://futar.bkk.hu/?map=13/47.501/19.053&layers=GSVB
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Akadalymentes jarat:
(Osszes séta max. hossza (m): 2000
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Tervezés
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FUTAR Mobil applikdcié

Elérés: webaruhazbal

A honlapon elérhetd utazastervezd mobil valtozata mindhdrom operaciés rendszeren elérhetd.

A kovetkez6 funkcidk érhetdk el:
Honnan hova tervezés:
cimrél cimre,
térképen kivalasztott pontok kozott, tovabba
»eérdekes helyekre” (POI), vagy
- afentiek kdzott vegyesen.
Tervezési bedllitdsokban ki lehet vdlasztani, hogy
- lefeljebb mekkora 6sszes gyaloglasi tavolsag

legyen,
- egyes agazatokat ki lehet zarni a tervezésbdl,
valamint

- akaddlymentes legyen a szolgaltatas (jarat).
A fentieken tulmenden a tervezést haromféle
valtozatban lehet kérni:

- leggyorsabb utvonalon,

- legkevesebb atszallassal, vagy

- legkevesebb gyalogldssal.
Megalldhelyek, jaratok keresése:

- név alapjan megalldhelyre,

- viszonylatjelzés alapjan jaratra.
A megall6hely kivalasztdsa utdn jarati induldsokat lehet
megtekinteni (akadalymentes jaratok kerekesszékes
szimbdlum jelzettek).
A jarat (viszonylat) kivalasztasat kvetGen egy-egy
jarmre kattintdssal szintén lathato, akaddlymentes-e a

Minden funkciét tud, amit a honlapos valtozat.


https://bkk.hu/menetrendek/
http://futar.bkk.hu/?map=13/47.501/19.053&layers=GSVB

Felolvaso késziilék

Jjbuda-kézpont M

Vakok és gyengén latdk kézi késziléket kapnak. A készilék alkalmas a megfelel6en felszerelt
gyalogos-atkel6helyeknél 1év6 lampak hangositasara, amennyiben a [dmpat képessé tették erre, igy
haszndldja értesiil a szabad jelzésr6l. Tovabba egyetlen gombnyomassal felolvassa a hangszdréval
elldtott FUTAR-kijelz6kon 1évé feliratokat, igy tudhatd, melyik jarat mikor fog beérkezni a megalléba.
Valamint az M4-es metrdnal hangjelzéssel segit megtalalni az éppen (zemel6 mozgdlépcsbt.
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Ugyfélkozpontok akadalymentes kialakitasa

A BKK Ugyfélcentrumok mind teljesen akadalymentesen megkozelithet6ek az eurdpai gyorsvasutak
allomasi infrastrukturajdhoz megalkotott el6irdsok figyelembevételével kialakitott Ugyféltérben,
illetve Ggyfélpultokkal.



A fogyatékkal él6k segitése érdekében a burkolatok kivalasztasa az igényeik figyelembe vételével
tortént, illetve a vakok és gyengénlatok szamdra taktilis burkolat, a siketek és nagyothallék szamara
pedig induktiv hurok van kialakitva. A mozgaskorlatozottak szamara minden helyszin
akaddlymentesen elérhetd, az lUgyféltérben pedig kilon lgyfélszolgdlati pult all rendelkezésiikre. A
tervezés folyamdan egyeztetések =zajlottak a Mozgassériiltek Budapesti Egyesliletével annak
érdekében, hogy a végsd tervek a mozgasukban korlatozottak igényeinek teljeskorien megfeleljenek.
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A mozgassérilt pult kielégiti a kerekesszékes Ugyintézés dltal tamasztott kovetelményeket és

el6irdsokat latdszog, elérhet6ség, a kitdlté pult magassaga, ldbterilet és minden egyéb szempont
tekintetében.
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Az ligyfélcentrumokban fotocellds ajtok épililnek az 6ndllé és biztonsagos kozlekedés érdekében. Az
alaprajzi kialakitdas megfelel a kozlekedési és fordulasi méretekkel szemben tdmasztott jogszabdlyi
kovetelményeknek.

Barmilyen felmeriilé egyedi probléma esetén a személyzet (biztonsagi 6r) all rendelkezésre.
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Jeltolmacs

A hallassériiltek videds jelnyelvi tolmdacsszolgaltatast is igénybe vehetnek a BKK Ugyfélkdzpontjaban,
a Ferenciek terén. Ebben az Ugyfélkozpontban egy tablet all rendelkezésre a jelnyelvi tolmacs
felhivasahoz, aki a jelbeszéddel kommunikald tgyfél felé online jelnyelven, a BKK munkatarsanak
pedig széban fordit.

Tovabba a BKK honlapja a tervez6knek bemutatja:

- BKK Ugyfélkézpontok tervezési Utmutatojat,
- Villamos- és autdbusz-megdlldk tervezési utmutatdjat, valamint
- Gyalogos aluljarék rendezésének és feldjitasanak tervezési utmutatoéjat.

Elérhetdség: https://bkk.hu/tervezoknek/



https://bkk.hu/tervezoknek/

